CICAS
Centre d’information de conseil et d’accueil des salariés

Les CICAS constituent un service commun aux caisses de retraite complémentaire ARRCO et AGIRC plus IRCANTEC.

Il existe 100 CICAS (1 par département et 5 à PARIS).

Missions :

· Informer et conseiller les salariés en activité ou au chômage sur leurs droits à la retraite complémentaire
· Enregistrer, par téléphone, les demandes de retraite au titre des 3 régimes
· Accueillir, sur rendez-vous, les futurs retraités et leur offrir une aide personnalisée à la constitution de leur dossier de retraite complémentaire
· Représenter, au plan local, les régimes de retraite complémentaire AGIRC, ARRCO et IRCANTEC et leurs institutions.


Agence CICAS à Bourg-en-Bresse

CICAS de l’Ain
27, rue des Bons Enfants – 01000 BOURG EN BRESSE

Tél : 0 820 200 189
Mail : cicasinfo01@agirc-arrco.fr

Réception sur rendez-vous du Lundi au Vendredi

