Presentation de la
Mediation Prealable Obligatoire
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La notion de conflit dans le monde professionnel
L ‘emergepce du besoip de médiation

Le monde professionnel est un lieu de conflictualite

Des individus doivent vivre ensemble saps s’étre choisis
Les enjeux des uns et des autres sont differents voire méme contradictoires
Les organisations sont mouvantes, et peuvent provoquer des pertes de reperes

Un individualisme de plus en plus exacerbe

Des situations a traiter de plus en plus complexes
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La notion de conflit dans le monde professionnel

L ‘emergepce du besoip de médiation

Distinguer Probleme et Conflit

Probleme
Il est mesurable
Cest un affrontement des idees

Cest un ecart entre une situation
existante et upe situation soubaitee

Il genére des insatisfactions
acceptables

a0 .o dg0 A /A.

Conflit
Il p'est pas mesurable
Cest up affrontement de personnes

Il appartient au domaine de
l'irrationnel

Il genére des insatisfactions
insupportables




La notion de conflit dans le monde professionnel
L 'emergence du besoip de médiatiop

Distinguer Conflit et Litige

§ | Litige =
e fFace visible
de l'iceberg

Conflit -

-
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La notion de conflit dans le monde professionnel
L ‘emergepce du besoip de médiation

La gestion du conflit

Le pouvoir hierarchique : recadrage, discipline

Le droit, la regle : engagement d’'un contentieux si besoin
L’evitement : on laisse pourrir la situation

L’affrontement urgent : violence

La manipulation

Les modes amiables de résolution des différends (négociation, conciliation et médiation)
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La notion Mediation

Definition

» La mediation est up mode amiable de resolution des differends.

Elle peut étre definie comme :

« Tout processus structure, quelle qu'en soit la denomination, par lequel deux
ou plusieurs parties tentent de parvenir a un accord en vue de la resolution
amiable de leurs differends, avec l'aide d'un tiers, le mediateur, choisi par
elles ou designe, avec leur accord, par la jaridiction. »

(article L.213-1 du Code de justice aa’mif)istrativei/
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La notion Mediation

Quel est le profil d'un mediateur ?

» Le médiateur est loyal, ipdépepdant, peutre, impartial et diligept.
» /I presepte des garapties de probite et d’hoporabilite.

» Le médiateur présepte des conppaissapces théorigues et pratigues.

» /| est formé a la pratique de la médiation : il justifie dupe formatiop ep
médiatiop ou dupe experiepce significative.

NB : Trois agepts du (DGOT opt été formés par DCF ep lien avec la CNPM.
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La notion Mediation

Les avantages de la mediation

» Trouver uap accord adapté & votre situation grice a upe réflexiop copstruite et
persopnalisée.

» Gagper du temps et reéduire les codts ep évitapt upe procédure au tribupal admipistratif.
» S'epgager daps upe procédure amiable, réparatrice et copciliatrice.

» Profiter de la copfideptialité et de limpartialite garaptis par le mediatear.
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Les differents types de Mediation

La mediation conventionnelle

» flle s'effectue ep dehors de toute procédure juridictioppelle et est organisée a lipitiative
des parties.

» Les parties septepdept et désigpept elles-mémes le médiateur chargé de les aider & régler
lear copfiit

NB : A ce jour, le (DGOI pe propose pas ce type de médiatiop
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Les differents types de Mediation

La Médiation Prealable Obligatoire (M.P.0)
proposée par le (DGOT

» £p vertu du pripcipe de libre admipistration des collectivités territoriales, ces derpiéres opt
le choix dadpérer ou pop au dispositif, puisque la loi copfie cette compétenpce au (DG ep
précisapt que ces derpiers assuarent cette missiop par copveptiop, d la demande des
collectivités.

» Pour les collectivités qui auront décidé dadbérer au dispositif, les recours copteptieux de
lears agents coptre ap certaip pombre de décisions admipistratives les conpcerpant devropt,
a peipe dirrecevabilité, étre précédés dupe médiatiop.
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Les litiges concernés par la Mediation Prealable Obligatoire

Le médiateur iptervient upiquement daps 7 domaipes de décisiops admipistratives ipdividuelles défavorables relatives :
» & lup des éléments de rémunpératiop (traitement, supplément familial de traitemept, NBI, etc.) ;
» & up refus de détachement, de placement ep disponibilité ou de congé saps traitement ;

» & la réiptégratiop a lissue dup détachement, dup placement ep dispopibilite, dup congé parental ou dup copgé saps
traitemept ;

» au classement de agept a [issue dup avapcemept de grade ou dup chapgement de corps obtepu par promotiop ipterpe ;
» & la formatiop professioppelle tout au lopg de la vie ;

» aux mesares appropriées prises par les employeurs publics a ['égard des travailleurs hapdicapés ;

» & /amépagemept des copditiops de travail des fopctioppaires recoppus ipaptes a l'exercice de leurs fopctiops.

Ep revapche, les décisiops faisapt iptervepir up jury ou upe ipstapce paritaire, aipsi que les décisiops d'ipaptitude médicale
et de calcul des droits a la retraite, sopt exclues du champ du dispositif.
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Les étapes de la Médiation Préalable Obligatoire (M.P.0)

1/ Saisine du meédiateur par I'agent

» L'agent public qui conteste une decision administrative individuelle a l'obligation de saisir
au prealable le mediateur du (DGO1 dans le delai de recours contentieux de deux mois.

Si le cas echeant le juge administratif eétait directement saisi, il rejettera la demande par
ordonnance et la transmettra au CDGO1.

L’agent doit saisir le mediateur par courrier ou courriel accompagneé de la copie de la décision
contestee lorsqu'elle est explicite ou de la copie de la demande ayant fait naitre cette
decision lorsqu’elle est implicite.

NB : La saisinpe du médiateur ipterrompt le délai de recours copteptieux.
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Les étapes de la Médiation Préalable Obligatoire (M.P.0)

2/ L’accord des parties sur le principe de mediation

» Le mediateur s’assure avant le debut de la mediation que les parties ont pris
connaissance et ont accepté les principes d'un processus contradictoire et amiable ainsi
que les obligations de confidentialite qui leur incombent.

Les parties sont informees des effets de la mediation et peuvent s’entendre sur la suspension
des effets de la decision litigieuse dans l'attente de I'issue de la mediation.

Calie de gastion de b FET de X AW - waw g oA /A



Les étapes de la Médiation Préalable Obligatoire (M.P.0)

3/ La recherche d’un accord entre les parties

» Le mediateur facilite les echanges entre les parties. Il peut les entendre ensemble ou
separement. Pour favoriser I'émergence d'un accord commun, les parties peuvent agir
seules, se faire représenter ou étre assistees par un tiers de leur choix a tous les stades
de la mediation.
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Les etapes de la Mediation Prealable Obligatoire (M.P.0)

4/ Conclusion de la mediation

A l'issue du processus de mediation, trois solutions possibles :

» Un accord ecrit est conclu par les parties. Le mediateur s’assure que I'accord est respectueux des
regles d'ordre public. Les parties s’engagent a respecter cet accord. La mediation est alors terminee.

» L'une ou l'autre des parties se desiste ou renonce au processus de mediation. Dans ce cas le délai
de recours contentieux de deux mois devant le tribunal administratif recommence a courir a la date
de declaration de I'une ou l'autre des parties mettant fin a la mediation.

» La fip d'office de la mediation peut étre prononcee par le mediateur s’il constate unp rapport de
force desequilibre, une violation des regles penales ou d’ordre public, des élements empéchant de
garantir l'impartialite et la neutralite du mediateur. A cette date, le delai de recours contentieux
recommence a coudrir.
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La mise en place de la mediation prealable obligatoire

dans les collectivites

Deliberation de la collectivite confiant au (DGO1 la gestion de la mediation.

Signature de la convention

Informer les agents, dans les voies de recours des arrétés ou des decisions entrant dans le champs
d’application de la MPO, de I'obligation de saisir le (DGO1 pour une mediation avant tout recours
contentieux.
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